


2.1. Платные медицинские услуги предоставляются исполнителем населению за счет 

личных средств граждан (юридических лиц); 

2.2. Платные медицинские услуги оказываются исполнителем на основе договоров, 

регламентирующих условия и сроки их предоставления, порядок расчетов, права, обязанности 

и ответственность сторон. Под порядком расчетов понимается стоимость услуг (работ), порядок 

и срок оплаты. 

2.3. Исполнитель имеет право предоставлять платные медицинские услуги на иных 

условиях, чем предусмотрено программой, территориальной программой, а также целевыми 

программами (при недопущении ухудшения условий оказания медицинской помощи лицам, 

имеющим право на бесплатную медицинскую помощь), в том числе: 

 Применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно 

необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не 

обусловлено жизненными показаниями или заменой (из-за индивидуальной непереносимости) 

лекарственных препаратов, входящих в данный перечень; 

 Применение медицинских изделий, не предусмотренных стандартами медицинской 

помощи; 

 При предоставлении медицинских услуг анонимно (без указания  

в договоре персональных данных частично или полностью), за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

 Предоставление медицинских услуг гражданам иностранных государств, лицам без 

гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому 

страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее 

территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, 

если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации; 

 При самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, 

за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том 

числе скорой специализированной, медицинской помощи, которая медицинскими 

организациями государственной и муниципальной системы здравоохранения оказывается 

гражданам бесплатно, а также медицинской помощи, оказываемой в экстренной форме, которая 

оказывается гражданам медицинской организацией и медицинским работником 

безотлагательно и бесплатно, отказ в оказании которой не допускается. 

2.4. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет 

потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя 

(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе 

назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской 

услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на 

состоянии здоровья потребителя.  

2.5. Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения 

видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания 

платы в рамках программы и территориальной программы. 

2.6. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной 

форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской 

помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно 

программа, территориальная программа). 

2.7. Платные медицинские услуги оказываются медицинской организацией на 

основании лицензии №ЛО41-01162-50/00340434, выдана Министерством здравоохранения 

Московской области от 30.10.2018, адрес осуществления медицинской деятельности: 141101, 

Россия, Московская область, Щелковский р-н, г. Щелково, микрорайон Соболевка, дом 2, этаж 

1, помещение V на осуществление медицинской деятельности при оказании первичной 

доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 



 сестринскому делу; 

  при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных 

 условиях по: 

  ортодонтии; 

  стоматологии общей практики; 

  стоматологии ортопедической; 

  стоматологии терапевтической; 

  стоматологии хирургической.  

Исполнитель имеет лицевой счет по учету средств от предпринимательской или иной 

приносящей доход деятельности. 

2.8. При оказании платных медицинских услуг исполнителем соблюдаются порядки 

и стандарты оказания медицинской помощи, а именно: 

2.8.1. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг 

организуется и оказывается: 

1) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам 

медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской 

Федерации; 

2) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми 

Министерством здравоохранения Российской Федерации и обязательными для исполнения на 

территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями; 

3) на основе клинических рекомендаций; 

4) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством 

здравоохранения Российской Федерации.  

2.8.2. Оказание платных медицинских услуг осуществляется в соответствии с 

требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, консультации и лечения, 

разрешенными на территории Российской Федерации в полном объеме стандарта медицинской 

помощи либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультаций или 

медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 

стандарта медицинской помощи. 

2.8.3. Качество предоставляемых исполнителем платных медицинских услуг 

соответствует условиям заключенного договора с потребителем (заказчиком), а при отсутствии 

в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего 

вида. 

2.8.4. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 

добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья 

граждан. 

2.9. Достоверная, доступная и бесплатная информация, включающая в себя сведения 

об исполнителе, месте его нахождения, сведения о лицензии на осуществление медицинской 

деятельности, перечень платных медицинских услуг (в том числе тех, которые могут быть 

оказаны исполнителем в рамках экстренной помощи, в связи с внезапно возникшими острыми 

заболеваниями, состояниями, обострением хронических заболеваний) с указанием цен в 

рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их 

оплаты; порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой 

и территориальной программой; указание на обозначение порядков, стандартов и клинических 

рекомендаций (при наличии), в соответствии с которыми оказываются медицинские услуги; 

требования, которые должны обеспечивать безопасность оказания услуги для потребителя, а 

также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя; сроки оказания услуг; 

сведения о режиме работы организации (кабинетов), сведения о медицинских работниках, 

участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального 



образования и квалификации, образцы договоров об оказании услуг, перечень категорий 

потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых 

при оказании платных медицинских услуг в соответствии с федеральными законами и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации; адреса и телефоны органа 

исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, 

территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и 

территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека, предоставляется посредством размещения на сайте медицинской 

организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: https://asclinic.ru/ и 

информационных стендах (стойках) организации. 

 

3. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг 

3.1. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной 

форме.  

3.2. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, 

второй - у заказчика, третий у потребителя, кроме случаев заключения договора от имени 

недееспособного лица. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он 

составляется в 2 экземплярах. 

3.3. Договор на оказание медицинских услуг может быть заключен посредством 

использования информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на основании 

ознакомления потребителя с предложенным исполнителем описанием медицинской услуги 

(дистанционный способ заключения договора). 

3.4. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не 

предусмотренных договором, исполнитель уведомляет об этом потребителя (заказчика). 

Стороны согласовывают стоимость дополнительных медицинских услуг внося изменения в 

План лечения (смету), после чего заключают Дополнительное соглашение об изменении 

стоимости платных услуг к договору на оказание платных услуг. 

Без письменного согласия потребителя (заказчика), оформленного в виде 

дополнительного соглашения к договору, либо нового договора с указанием конкретных 

медицинских услуг и их стоимости, исполнитель не вправе предоставлять дополнительные 

медицинские услуги на возмездной основе. 

3.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 

предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для 

устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 

обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания 

платы в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации». 

3.6. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения 

медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель (заказчик) оплачивает 

исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением 

обязательств по договору. 

3.7. Потребитель обязан оплатить оказанную исполнителем услугу (выполненную 

работу) в порядке и сроки, которые установлены договором 

об оказании услуги (выполнении работы), заключенным с исполнителем, с учетом положений 

статей 16.1 и 37 Закона «О защите прав потребителей». 

3.8. Исполнителем после исполнения договора об оказании платных медицинских 

услуг потребителю выдаются медицинские документы (копии медицинских документов, 

выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после получения 

платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 

лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 

препаратах и медицинских изделиях без взимания дополнительной платы. 

 

 

https://asclinic.ru/


4. Цены на платные медицинские услуги и порядок оплаты 

4.1. Стоимость медицинских услуг определяется на основании сметы с учетом всех 

расходов, связанных с предоставлением этих услуг. Цены на платные медицинские услуги 

выражены в рублях. 

4.2. Цены на платные медицинские услуги формируются исполнителем и 

утверждаются руководителем медицинской организации. 

4.3. Исполнитель вправе по своему усмотрению предоставлять льготы для отдельных 

категорий граждан в размере, не превышающем заложенную в цену прибыль (с уплатой налога 

на прибыль в установленном порядке). 

4.4.  Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов через 

учреждения банков или путем внесения наличных денег непосредственно в кассу исполнителя 

с выдачей документа, подтверждающего оплату (кассового чека или документа, оформленного 

на бланке строгой отчетности, приравненного к кассовому чеку). 

4.5. По требованию лица, оплатившего услуги, исполнитель выдает справку об оплате 

медицинских услуг для представления в налоговые органы Российской Федерации 

установленной формы. 

 

5. Контроль за предоставлением платных медицинских услуги  

и ответственность исполнителя 
 

5.1. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется Федеральной 

службой по надзору в сфере здравоохранения в части осуществления федерального 

государственного контроля (надзора) качества и безопасности медицинской деятельности и 

Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 

в части защиты прав потребителей. 

5.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору 

исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской 

Федерации. 

5.3. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления 

некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

6. Заключительные положения 

 

6.1. Настоящее Положение вступает в силу с «23» августа 2026 г. и действует 

бессрочно. 

6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению оформляются в 

письменной форме. 

6.3.  Медицинская организация обеспечивает неограниченный доступ к настоящему 

документу. 

6.4.  Настоящее положение доводится до сведения всех работников персонально под 

подпись. 

 

 

 

 

 

 


